
Datos requeridos CFDI 4.0

Facturación en línea personas morales
Los datos ingresados en los campos deben coincidir con la “Constancia de Situación Fiscal” del SAT, en caso de no coincidir, el SAT 
no permitirá generar su factura.
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Hoja 2

•En Personas Morales, la Razón Social NO debe contener el Régimen de Capital 
(SA DE CV, S DE RL DE CV, etc.)
•Si tiene más de un régimen deberá seleccionar el que requiera para facturar. 
•Al seleccionar el Uso de CFDI se despliega conforme al Régimen Fiscal elegido.



Datos requeridos CFDI 4.0

Facturación en línea personas físicas
Los datos ingresados en los campos deben coincidir con la “Constancia de Situación Fiscal” del SAT, en caso de no coincidir, el SAT 
no permitirá generar su factura.

1 2

3
Código postal 4
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Hoja 2
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•En Personas Físicas, la Razón Social puede obtenerla de la primer sección de la 
constancia o de los siguientes tres espacios como se muestran en la imagen. 
•Si tiene más de un régimen deberá seleccionar el que requiera para facturar. 
•Al seleccionar el Uso de CFDI se despliega conforme al Régimen Fiscal elegido.
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Errores frecuentes 4.0

Nombre o razón social escritos incorrectamente.

Error generado por sistema si el 
dato capturado no es correcto:

Sugerencias

Corregir “Nombre o razón social”:

SIN régimen de Capital (elimine AC, SA de CV, etc. 
SIN acentos
SIN nombres abreviados
Revise que coincida exactamente con su Constancia de 
Situación Fiscal

Correcto Ejemplos incorrectos Identificación del error

Red de Carreteras Red de Carreteras SA de CV Se incluyó el régimen de capital

Ana Maria Cardenas Jimenez Ana Ma. Cárdenas Jiméns Contiene letra con acento 
No se aceptan nombres abreviados 
Falta una letra

Fundacion Be-Smart Fundación Be Smart Falta el guion (-) en el nombre



Errores frecuentes 4.0

Código postal ingresado incorrectamente

Error generado por sistema si el dato capturado 
no es correcto:

Sugerencias

Corregir “Código postal”:

Ingresar el código postal de hasta 6 dígitos 
conforme a su constancia de situación fiscal 
vigente
NO anote el domicilio fiscal, sólo debe capturar el 
código postal.
Revise que el código postal tal como aparece en 
su constancia. 



Preguntas frecuentes

Pregunta Respuesta

¿Qué debo seleccionar en la opción “Uso de CFDI”? Deberá elegir la clave que corresponda al tipo de deducción fiscal que le dará al 
servicio/ producto adquirido. Es necesario que seleccione un uso de CFDI, ya que es un 
requisito en la versión 4.0 de CFDI.

Ya facturé pero no tengo la factura ¿Qué debo hacer? Su factura debe llegar en un lapso no mayor a 24hrs., sin embargo, puede acceder 
nuevamente y dar clic en Buscar facturas (botón superior en la sección de autofactura), 
ingresar el RF y el folio de la factura o un número de ticket contenido en la factura que 
desea rastrear, de esta forma podrá descargar los documentos nuevamente. Para poder 
realizar su factura o cualquier modificación o consulta, es importante que siempre 
conserve su ticket de peaje o consumo, de lo contrario, no se podrá realizar ningún 
movimiento o consulta de la misma.

Quiero facturar pero me arroja error que mi “Ticket no se 
encuentra disponible” 

Es posible que se presente una ventana de mantenimiento, por lo que le 
recomendamos intente de 24- 48 hrs posterior al error. 

¿Qué debo hacer si al intentar facturar aparece el mensaje 
“RFC inválido”?

Para la versión 4.0 de CFDI, es necesario que usted verifique que su RFC sea correcto y 
se encuentre registrado en el SAT. Lo puede validad consultando su Constancia de 
Situación Fiscal o en su caso acudiendo a las oficinas del SAT. De no ser así, el SAT no nos 
permitirá timbrar su factura.

¿Es necesario que aparezca mi nombre, domicilio y 
régimen fiscal en la factura?

Si es necesario, ya que en la versión 4.0. de CFDI es requerido indicar su nombre, 
código postal de su domicilio fiscal y su régimen fiscal conforme a lo señalado en su 
Constancia de Situación Fiscal, de lo contrario el SAT no permitirá timbrar su factura.



Adicionales

Catálogos del SAT Versión 4.0 que contienen el de régimen fiscal y uso de CFDI. Consúltalos aquí

Adicionalmente, usted podrá descargar y consultar sus datos fiscales directamente de la página del SAT 
ingresando con su RFC y contraseña o firma electrónica, en la opción “Genera tu constancia de Situación 
Fiscal”:

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal.

Considerar que si los datos capturados en nuestro portal de Autofactura, no coinciden con la información 
señalada en su constancia de situación fiscal actualizada o reciente, el SAT no permitirá emitir el CFDI. 

http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/catCFDI_V_4_21092022.xls
https://www.sat.gob.mx/aplicacion/53027/genera-tu-constancia-de-situacion-fiscal
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